
Der Band versammelt den reichen Erfah-
rungsschatz von Praktiker_innen aus Kom-
munalverwaltungen, politischen Gremien 
und der Dienstleistungsbranche – sie alle ha-
ben ganz konkret an Projekten kommunaler 
Bürgerbeteiligung mitgewirkt. Sie schildern, 
wie sie vorgegangen sind, worin die Heraus-
forderungen und Probleme lagen, wodurch 
die Beteiligungsprozesse erfolgreich wurden 
oder woran sie scheiterten. Ergänzt werden 
die Beiträge durch Texte zur Qualitätssiche-
rung in Beteiligungsprojekten und zu den 
Anforderungen an digitale Beteiligungsfor-
men sowie durch die Schilderung der Poten-
ziale des Open-Government-Konzepts. 
Die Beitragenden kommen aus allen Tei-
len Deutschlands und repräsentieren ganz 
unterschiedliche Kategorien von Kommu-
nen. Die Bandbreite reicht dabei von der 
ost deutschen Stadt mit 15.000 Einwoh-
ner_innen über Städte wie Wuppertal oder 
Ludwigshafen und Landkreise bis hin zu 
Projekten in der Bundeshauptstadt.
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